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Dati di Impatto dal Bilancio Sociale 2025
Una Rete Nazionale Capillare

ANPAS si conferma una delle principali realtà associative italiane. I dati certificati dell'ultimo Bilancio 
Sociale 2025 mostrano una forza motrice straordinaria, con una base di persone e strutture pronte a 
beneficiare del sistema di certificazione.

98.503
Volontari Attivi

Il capitale umano del movimento ANPAS, 
potenzialmente certificabile tramite la piattaforma 

di certificazione.

932
Pubbliche Assistenze

Associazioni locali distribuite su tutto il territorio 
nazionale, coinvolgibili nei percorsi di 

certificazione.

1.727
Giovani in Servizio Civile

Una generazione di giovani le cui competenze 
possono essere riconosciute e valorizzate 

formalmente.

Fase Sperimentale: Già attivati con successo i percorsi per due comitati regionali ed una 
pubblica assistenza pilota. Fonte: Bilancio Sociale Nazionale 2025, ANPAS Nazionale.



SEZIONE I

Il Contesto Strategico e Normativo
L'offerta formativa di ANPAS si inserisce in un quadro normativo preciso e aggiornato. Il Piano Offerta Formativa (POF) 2026 e il Decreto 

Ministeriale del 31 Luglio 2025 definiscono i requisiti e le opportunità per le organizzazioni del Terzo Settore che intendono certificare le 

competenze dei propri volontari con standard riconosciuti a livello nazionale ed europeo.

POF 2026

Il Piano Offerta Formativa 2026 orienta 

le priorità di certificazione e le risorse 

disponibili per i percorsi riconosciuti.

D.M. 31 Luglio 2025

Il Decreto Ministeriale stabilisce gli 

standard nazionali per il rilascio delle 

microcredenziali in ambito non-formale e 

informale.

Quadro EQF

L'allineamento al European Qualifications 

Framework garantisce la spendibilità 

delle credenziali in tutto lo spazio 

europeo.



Il Valore di Fare Rete: ANPAS e il Sistema di Certificazione
La forza di presentarsi uniti dinanzi alle istituzioni è il principio cardine della partnership tra ANPAS e la piattaforma di certificazione. Il rilascio 

centralizzato delle microcredenziali garantisce standard qualitativi uniformi su tutto il territorio nazionale, elevando il peso istituzionale delle 

competenze dei volontari nei confronti di università e mercato del lavoro.

Omogeneità e Autorevolezza

Il rilascio centralizzato garantisce standard qualitativi uniformi su 

tutto il territorio nazionale, eliminando disparità tra le diverse 

realtà locali e rafforzando la credibilità del sistema.

Rappresentanza Istituzionale

Non si parla più come singola associazione territoriale, ma a 

nome di un movimento coeso e unito a livello governativo. ANPAS 

acquisisce un peso negoziale inedito nei confronti di atenei e 

istituzioni pubbliche.

Fidelizzazione alla Rete Nazionale

Ogni volontario viene fidelizzato direttamente alla Rete 

Nazionale, incrementando il prestigio formativo dell'associazione 

locale di appartenenza e rafforzando il senso di appartenenza al 

movimento.

Impatto sul Mercato del Lavoro

Le credenziali rilasciate tramite il sistema nazionale di 

certificazione sono riconosciute da università e datori di lavoro, 

trasformando l'esperienza di volontariato in un asset 

professionale concreto e spendibile.



I Due Pilastri: Scuola Dirigenti e Progetto Utility
I rilasci di microcredenziali in ANPAS si focalizzano in via prioritaria su due percorsi formativi determinanti per lo sviluppo delle competenze e la 

qualificazione del Terzo Settore.

Scuola per Dirigenti di Pubblica Assistenza

Percorso dedicato alla certificazione di competenze trasversali, 
amministrative e di gestione di progetti non-profit. Forma i quadri 

dirigenziali del volontariato organizzato, dotandoli di strumenti 

gestionali riconosciuti istituzionalmente. Copre aree come 

leadership, rendicontazione, gestione delle risorse umane e 

progettazione sociale.

Progetto Utility

Percorsi formativi tecnici progettati per rafforzare le competenze 
operative, la sicurezza e la capacità d'intervento sul campo. 

Garantisce che i volontari posseggano le qualifiche tecniche 

necessarie per operare in contesti di emergenza, primo soccorso e 

protezione civile con standard verificati e tracciabili.

Entrambi i percorsi contribuiscono alla valorizzazione dei quadri manageriali e tecnici del volontariato — Terza Missione & 

Competenze.



Le Tipologie di Certificazione Disponibili
Il sistema di certificazione prevede due livelli di credenziale digitale, progettati per rispondere a diverse esigenze formative e garantire massima 

flessibilità operativa. Entrambi sono registrati su database sicuro, crittografato e allineati agli standard internazionali.

 Event Badge

Attestazione digitale standard che certifica formalmente la 

partecipazione o la frequenza di un volontario a un evento o 

corso formativo.

Ideale per seminari, workshop e moduli introduttivi di rete

Rilascio immediato al termine dell'evento

Condivisibile su LinkedIn e portfolio digitale

 Competence Badge

Certificazione avanzata che attesta il reale raggiungimento di uno 

specifico risultato d'apprendimento, verificato attraverso 

valutazioni strutturate.

Richiede il superamento di test, prove pratiche o valutazioni 

in itinere

Garantisce spendibilità in ambito accademico e lavorativo

Allineato al quadro europeo EQF

Standard di Sicurezza: Ogni credenziale è registrata su database sicuro, crittografato e pienamente allineato agli standard Open Badges ed EQF.



L'Iter Operativo per i Comitati e le Associazioni
Il processo di richiesta delle microcredenziali è stato progettato per essere semplice, tracciabile e completamente gestito a livello nazionale. La 

richiesta di certificazione deve essere effettuata prima dell'inizio del corso.

Compilazione
Modulo Google 
istituzionale con 

dati

Allegato PDF
Programma 

dettagliato e 
obiettivi

Invio Supporto
Trasmettere registri 

e slide via email

Emissione
Elaborazione 

centrale e rilascio 
Badge



La Struttura del Modulo Richiesta Certificazione
Il file Modulo_Richiesta_Certificazione_Corsi_Microcredenziali_ANPAS.docx funge da supporto offline prima dell'inserimento digitale dei dati. È 

articolato in cinque sezioni tematiche, ciascuna con campi specifici e note operative per garantire completezza e conformità.

Sezione Dati Richiesti Note di Compilazione

1. Ente Richiedente ID Associazione (Codice Giusti), Nome, Comune, Regione Verificabile sul portale nazionale ANPAS

2. Referente Corso Nominativo, e-mail di contatto, numero di cellulare Gestirà la corrispondenza tecnica di rilascio

3. Descrizione Didattica Nome corso, obiettivi (max 5), date, ore totali, docenti Richiesto il PDF del programma didattico

4. Valutazione & 

Tracciabilità

Metodologia, tipologia di test, consenso materiali Selettività obbligatoria per Competence Badge

5. Autorizzazioni & Privacy Consenso esplicito conservazione e trattamento dati 

(GDPR)

Obbligatorio ai sensi del D.Lgs. 196/2003



Ripartizione Preventiva dei Rilasci (POF 2026)
La pianificazione del Piano Offerta Formativa 2026 distribuisce le emissioni di microcredenziali tra i due pilastri strategici di ANPAS. La Scuola 

Dirigenti e il Progetto Utility rappresentano la totalità delle emissioni strategiche, confermando la priorità assoluta assegnata alla qualificazione 

manageriale e tecnica del volontariato organizzato.

Scuola Dirigenti

Quota delle emissioni strategiche dedicata alla qualificazione 

manageriale e alla leadership del volontariato organizzato.

Progetto Utility

Quota delle emissioni strategiche dedicata allo sviluppo delle 

competenze tecniche operative del volontariato.

Scuola Dirigenti e Progetto Utility rappresentano la totalità delle emissioni strategiche, a testimonianza dell'investimento prioritario 

nello sviluppo della leadership e delle competenze tecniche operative.



Trend Storico ed Evolutivo delle Emissioni
Dall'attivazione sperimentale iniziale del 2023 fino alla pianificazione consolidata per il Piano Offerta Formativa (POF) del 2026, la crescita mostra un'adozione esponenziale.
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Esito Questionari: Potenziale Elevato, Leggerezza 
Operativa
Esiste una convergenza chiara tra Comitati e Associazioni sul valore della certificazione, ma la sostenibilità dipende dalla semplificazione 

burocratica.

I Comitati (L'Infrastruttura)

Base strutturale solida

100% organizza formazione

Orientamento costruttivo

Pronti a fare da "scheletro" del 

sistema

Le Associazioni (Il Campo)

Valore percepito alto ma conoscenza 

tecnica bassa

Timore di nuovi carichi 

amministrativi

Domanda di strumenti centralizzati

La Strategia (La Soluzione)

Non "fare il sistema a tutti i costi", ma 

co-progettare un modello agile

Centralizzare la complessità (Moodle 

Nazionale) per liberare i territori

IL DATO CHIAVE: 89% dei Comitati e 93% delle Associazioni richiedono una piattaforma Moodle Nazionale condivisa.



PIANO DI AZIONE

Proposta di Implementazione del Sistema
I dati confermano la fattibilità del progetto, a patto di mantenere 'leggerezza' nelle procedure e forza nell'infrastruttura centrale. Passare dalla rilevazione alla costruzione di uno 
standard condiviso che dia dignità formale alla competenza del volontario.

Regioni Pilota
Avviare su base volontaria con 2/3 incontri online per spiegare le certificazioni e come si rilasciano.

Scheda Corso Certificabile
Produrre la scheda corso per le dichiarazioni di adesione al processo.

Check-list di Controllo
Offrire strumenti operativi leggeri per verificare la conformità dei corsi.

Linee Guida
Creare linee guida per comitati e associazioni che aderiranno in futuro.

Moodle Nazionale
Piattaforma centralizzata su base volontaria, pronta con categorie, corsi e ruoli.



Domande & Risposte
Grazie per l'attenzione. Sviluppiamo insieme l'Ecosistema delle competenze.

Email

formazione@anpas.org

Sito Web

www.anpas.org

Sede Nazionale

Via Pio Fedi 46, Firenze

Servizio Formazione Nazionale ANPAS — Rete Associativa Nazionale di Protezione 
Civile e Soccorso

mailto:formazione@anpas.org
https://www.anpas.org/

